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Liebes Festivalpublikum,

bitte beachtet folgenden Hinweis zu Film- und Fotoaufnahmen wahrend der Events des
Niirnberg Digital Festivals:
Veranstalter*innen und durch sie beauftragte Dritte sind berechtigt, im Rahmen der Veranstaltung
BILD-, TON und BILDTONAUFNAHMEN
der Besucher*innen ohne Vergiitung fiir die abgebildete Personen herzustellen und in jeder Art und
Weise umfassend in allen bekannten und zukiinftigen Medien zu nutzen oder nutzen zu lassen.
Insbesondere zur Berichterstattung in allen Medien eingeschlossen Internet, auf Ton- oder

Bildtontragern sowie zur Sponsorenakquise und zu allen sonstigen Geschaftstatigkeiten der
Veranstalter*innen und ihren verbundenen Unternehmen. Samtliche Rechte diirfen auch zu

vorstehenden Zwecken auf Dritte libertragen werden.

Vielen Dank fiir dein Verstandnis!
Viel Spal auf dem Event, wiinscht dir das Festivalteam
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UX Designer meets Dev
Optimierte Usability in Software Workflows
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Ein Team — Kein Silodenken

A Denken aus "Wir" und "Die" schafft Barrieren
gemeinsamen Arbeit - was wir aber eigentlich wollen
ist eine benutzbare technische Lésung.

A "Wo und von wem wird die Lésung entwickelt?" ->
von "Uns“

A Keine separaten Silos, sondern ein gemeinsames
Entwicklungsprojekt.

Optimierte Usability in Software Workflows



Schneller?

Hoher?

UX Designer meets Dev ™
Optimierte Usability in
Software Workflows
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Schnelle Innovation

In der Softwareentwicklung haben sich agile Prozesse in
den letzten Jahren mehr und mehr etabliert.

Der Bedarf an schnellen Innovationszyklen ist grof3, die
Anspriche an User Experience, Performance und
Funktionalitat sind dabei stetig gestiegen und eine
fortlaufende Effizienzsteigerung wird gefordert.

Um diese Qualitat zu liefern, sollte man sich folgendes
Reifegradmodell ansehen.

Optimierte Usability in Software Workflows
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ISO 33020 — 6 Reifegrade

Unvollstandig (Incomplete)
Nicht umgesetzt oder erfullt seinen Zweck nicht

Ausgefiihrt (Performed)
Der Prozess erflllt seinen Zweck

Gefiihrt (Managed)
Der Prozess ist geplant, iberwacht und angepasst
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ISO 33020 - Reifegrade

Etabliert (Established)
Unter Verwendung eines definierten Prozesses implementiert

Voraussagbar (Predictable)
Innerhalb definierter Grenzen konsistent ausgefuhrt

Erneuernd (Innovating)
Wird kontinuierlich verbessert
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Folgende Erganzung ist oft nutzlich:

Gleichgiiltigkeit oder ausgesprochene Feindlichkeit gegeniiber
Usability

Entwicklern sind Benutzer oder ihre Bedurfnisse gleichgultig, ihr
einziges Ziel ist es, Features zu entwickeln und sie am Computer zum

Laufen zu bringen.
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Verstandnisbarrieren
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Was die ,,Designer wollen kann man nicht — und schon gar nicht in
der Zeit — umsetzen.

Die ,,Designer® haben doch keine Ahnung wie kompliziert es ist,
das SO zu machen.

Das kostet doch alles Zeit und das geht mir ab vom Projektbudget
... dafur kénnte ich auch Features liefern!

Die ,,Designer“ mussen es dem Kunden ja nur ,,malen® ich muss es
umsetzen und fur die Funktionsfahigkeit den Kopf hinhalten.

Diesen Styleguide versteht doch eh keiner ...

Den Prototyp, den DIE gebaut haben, kann man doch gar nicht in
eine echte Applikation verwandeln.

Optimierte Usability in Software Workflows
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Verstandnisbarrieren
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Was die ,,Entwickler“wollen ist doch nur, mit méglichst wenig
Aufwand ihre Software abzufrihsticken!

Die ,Entwickler“interessiert gar nicht, ob die Benutzer spater
mit dem Produkt ordentlich umgehen kénnen.

Das die Usability entscheidend fir den Projekterfolg ist,
scheint den ,,Entwicklern® egal zu sein!

Die ,,Entwickler® verstehen nicht, dass man ein
Gestaltungskonzept nicht einfach aus dem Armel schiittelt.

User Research oder Styleguides interessieren DIE nicht.

Die Antwort der ,Entwickler®ist immer:,,Geht nicht"“.

Optimierte Usability in Software Workflows
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