
Die Wahl der Waffen 
für Online Werbung -
Google Ads oder 
Facebook Ads



Welcome!



Search Engine Marketing



87%
Vor dem Besuch

Eines Geschäftes

79%
Während dem Besuch

Eines Geschäftes

35%
Nach dem Besuch
Eines Geschäftes

Käufer schauen 
nach Informationen

Meist gesucht 2019 in Deutschland: 
Rebecca Reusch / Notre Dame / Handball WM / Karl Lagerfeld / Julen



Suchmaschinen-
Anzeigen



Suchmaschinen-
Optimierung



Konkrete Suche oft mit Kaufabsicht



Social Media Marketing



Austausch mit Freunden

Intresse an den Profilen von Freunden und Bekannten

Information über Veranstaltungen und Events

Informationskanal über das Tages- und Weltgeschehen

Informationskanal über Marken, Produkte und Dienstleistungen

Kontakt zu neuen Personen



Fazit:
Keine konkrete Suche mit Kaufabsicht, 
sondern…

Freundschaften pflegen und Neues entdecken



Die beiden Markt-Giganten
Google und Facebook



Google Facebook
Mitarbeiter 2019 119.000

Börsenwert 2019 939 Mrd. $

Markenwert 2020 323 Mrd. $

Umsatz 2019 160 Mrd. $

Gewinn 2019 34 Mrd. $

Mitarbeiter 2019 45.000

Börsenwert 2019 495 Mrd. $

Markenwert 2020 147 Mrd. $

Umsatz 2019 70 Mrd. $

Gewinn 2019 18 Mrd. $

Siemens: Mitarbeiter 2019:  385.000 
Börsenwert 2019: 90 Mrd. €
Umsatz 2019:  87 Mrd. €
Gewinn 2019: 5,6 Mrd. 



Reichweite Reichweite

48 Mio. Menschen in Deutschland 32 Mio. Menschen in Deutschland

Google Facebook



142018-10-16 mediendesign. Der hellste Stern der Online-Werbung. Wie Google Ads dich zu neuen Kunden führen.

Google Ads – Grundlagen



Anzeigenbestandteile

Titel 1 (30 Zeichen) – Titel 2 (30 Zeichen) – Title 3 (30 
Zeichen)

Pfad 1 und Pfad 2 (je 15 Zeichen)

Beschreibung  1(90 Zeichen) – Beschreibung 2(90 Zeichen)



Darstellung

§ Reine Textanzeige

§ Variable Anzeigenerweiterungen



Abrechnung CPC Cost Per Click 

§ max. CPC 
für Kampagnen, Anzeigengruppen oder 
Keywords

§ Tagesbudget 
für Kampagne



§ Konkurrenz (Auktionssystem)

§ Suchanfrage

§ Anzeigenqualität

Preisbildung



Die teuersten 
Keywords (CPC) 2016



Erfolgsfaktoren Google Ads



Zielgruppen <-> Angebote § Wer? 
ganz konkret -> Personas

§ Was?
Passendes Angebot

§ Warum? 
Relevanz-Werte zuordnen





Personas -> Keywords § Themen?
oder Problemstellungen

§ Ausdrucksweise?
Regionale Aspekte

§ Ausschließende Keywords? 
Was würde die Persona nie sagen?



§ Region

§ Sprache

§ Alter

§ Geschlecht

§ Haushaltseinkommen

Zielgruppen



Anzeigenausrichtungen:

§ Elternstatus

§ Familienstand

§ Bildung

§ Wohneigentumsstatus

§ Interessengebiete

Zielgruppen



Zahnarzt Notdienst mit 
Google Ads



MS

§ Kampagnentyp wählen 
(Text)

§ Kampagnennamen vergeben

§ Werbenetzwerk wählen 
(Suchnetzwerk)



MS

Erweiterte Suche

§ Ein oder mehrere Standorte

§ Und/oder ein Radius



MS

Erweiterte Suche

§ Ein oder mehrere Standorte

§ Und/oder ein Radius



MS

Erweiterte Suche

§ Ein oder mehrere Standorte

§ Und/oder ein Radius



MS

Festlegen von

§ Budget zwingend

§ Gebot optional



MS

Anzeige nur während der 
Notdienstzeiten schalten.

Öffnungszeiten:
Mo – Fr: 7.00-21.00 Uhr

Sa: 9.00-17.00 Uhr

So: 10.00-13.00 Uhr



Ohne Anzeigenerweiterungen

Mit Anzeigenerweiterungen



MS

Anzeigenerweiterungen

§ Sitelink-Erweiterungen

§ Zusatzinformationen

§ Anruferweiterung

§ …



MS

Anzeigenerweiterungen

§ Sitelink-Erweiterungen

§ Zusatzinformationen

§ Anruferweiterung

§ …



MS
Anzeigengruppen beinhalten

§ eine oder mehrere Anzeigen

§ zugehörige Keywords

Anzeigengruppen beziehen sich

§ auf ein Thema

§ auf ein Produkt 

§ auf eine Dienstleistung 



MS

Keyword-Optionen

§ Weitgehend passend

§ „passende Wortgruppe“

§ [genau passend]



MS

Keyword-Planer

§ Keywords ermitteln

§ Suchvolumen

§ Kosten Prognose



MS

§ Kampagneneinstellungen

§ Anzeigengruppe

§ Anzeigentexte



MS

Anzeigentexte

§ Keywords enthalten 

§ zur Landingpage passen 

§ Sprache der Zielgruppe 



MS

Qualitätsfaktor 

§ Wert von 1 bis 10 

§ für jedes Keyword

§ Qualität von Anzeigen 
und Zielseiten



MS

Qualitätsfaktor 

§ Wert von 1 bis 10 

§ für jedes Keyword

§ Qualität von Anzeigen 
und Zielseiten



prüfen

§ Klicks

§ Tagesbudget

§ Qualitätsfaktor

§ Tatsächliche 
Suchbegriffe

anpassen

§ CPC

§ Budgetverteilung

§ Keywords

§ ausschließende 
Keywords

messen

§ Google Ads mit 
Analytics

§ Conversion-
Funnel in 
Analytics 
anlegen

Erfolgsmessung & Kampagnenmanagement



MS

§ Valider Code

§ Überschriften

§ Mix aus Fließtext, Listen, Bilder und Videos

§ Bilder benennen

§ Texte zu den Anzeigentexten passend

§ Schnelle Ladezeit

Landingpage Optimierung für Google



Landingpage

§ SEO Grundregeln

§ Passend zur Anzeige
Kunde muss sehen, dass er hier richtig ist

§ Call to Action
Kaufen, Kontaktformular, ...



Hohe Reichweite, 48 Mio. in Deutschland

Fazit Erfolgsfaktoren Google Ads

Zielgruppe möglichst genau definieren -> Personas

Ausführliche Konzeption und Keywordanalyse

Detaillierte Zielgruppeneinstellungen nutzen

Begrenzte Zeichenzahl für Anzeigentexte ausnutzen

Variable Anzeigenerweiterungen nutzen (Telefon, Adresse, Öffnungszeiten,...)

Zeitplanung nutzen

Kosten variieren je nach Nachfrage, Genauigkeit der Keywords und Qualität der Anzeige

Landingpage passend zum Gesamtkonzept mit einer kontinuierlichen Customer Journey


