
CRM
für wertorientierte Beziehungen



Agile Werte

Wertorientiert?
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Quelle: https://agilerweg.de/wie-agile-praktiken-die-vier-werte-umsetzen/



Mehrwert priorisieren
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Projektziel

Mehrwert

Zeit

Projektende



▪ Kooperation

▪ Gemeinsame Ziele (Vision)

▪ Kommunikation 

▪ direkt/persönlich

▪ ohne Hemmnisse

▪ Im „CRM“ abbilden!

Gemeinsam – Customer Relationship
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CRM-System - CAS genesisWorld

Maßgeschneidert für Ihren Einsatz



360° Sicht

Informationsbausteine

Aufgaben

Telefonie

E-Mails 
und Mailings

Termine / Kalender

Vertriebspotenziale 
und -chancen

Dokumente

Projekte
und Aufgaben

Vorgänge / Kampagnen

Kunden
und Adressen

Helpdesk, Fragebögen, …



Anbindungen/Schnittstellen

an CAS genesisWorld



Bilder zum CRM-System



Alles im Blick – Ihr individuelles Cockpit



Alles im Blick mit spezifischen Projektcockpits



Alles im Blick mit detaillierten Kundencockpits



Mehr Transparenz mit übersichtlichen Reports



Mehr Transparenz mit der komfortablen Timeline-Ansicht



Mehr Effizienz mit einer gezielten Kundeninteraktion



Mitdenkende Assistenten unterstützen bei der täglichen Arbeit



Schritt für Schritt durch die Verkaufschancen



Verkaufspotenziale auch geografisch im Blick 



Insights macht z. B. Firmennetzwerke interaktiv sichtbar



Oberflächen per „Drag & Drop“ individuell gestalten



Flexibel einsetzbar – Tablet, Smartphone oder Smartwatch



für Ihre Außenkommunikation



DEMO - jederzeit

▪ genesisWorld Web

▪ http://demo.cas.de

▪ Apps über App Store

▪ genesisWorld App SmartDesign

▪ CardScanner
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