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Menschzentrierte Gestaltung nach ISO 9241
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DECSRCER ) Normentext 9241-11 - Neufassung

Alte ISO 9241-11 (1998)

Zufriedenstellung =
Freiheit von
Beeintrachtigungen und
positive Einstellungen
gegenuber der Nutzung
des Produkits.

=
(_
-
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Neue ISO 9241-11 (2018)

Zufriedenstellung =

Ausmaf der Ubereinstimmung der
physischen, kognitiven und
emotionalen Reaktionen des
Benutzers, die aus der Benutzung
eines Systems, eines Produkts oder
einer Dienstleistung resultieren,
mit den Benutzererfordernissen

und Benutzererwartungen.
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Alte ISO 9241-11 (1998) Neue ISO 9241-11 (2018)

Umgebung =
Umgebung = Technische Umgebung,

Physische Umgebung, physische Umgebung,

: soziale, kulturelle und
soziale Umgebung
organisationsbezogene

Umgebung

UX: Usability und Barrierefreiheit
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Alte ISO 9241-11 (1998) Neue ISO 9241-11 (2018)

Menschzentrierte Qualitat =

Ausmal, in dem Anforderungen

Menschzentrierte Qualitit = hinsichtlich Gebrauchstauglichkeit,

5 Barrierefreiheit, User Experience

und Vermeidung nutzungs-
bedingter Schaden erfullt werden.
(Quelle: 1ISO 9241-220)

UX: Usability und Barrierefreiheit
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Welche Beeintrachtigungen?

Horschwachen, Sehschwachen, motorische
Einschrankungen... Und sonst?
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Gestalten fur Benutzer mit

Schwerhorigkeit oder Gehorlosigkeit

Verwendung von
klarer Sprache

Bereitstellung von
Untertiteln

Lineares, logisches
Layout

Aufgelockerte Inhalte
mit Bildern, Videos
und Strukturierung
von Texten

Er6ffnung
verschiedener
Kommunikations-
mdéglichkeiten

v
_
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Vermeidung
komplizierter
Formulierungen

Anbietung der Infos
nur als Audio oder
Video

Komplexe, verstreute
Layouts

Textwdisten, lange,
unstrukturierte
Textblocke

Nur Anbietung
telefonischen
Kontakts
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Spracheingabe

UX: Usability und Barrierefreiheit
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Gestalten fur Benutzer mit

Sehschwache

Wertlegung auf
Kontraste und
Lesbarkeit

Verdéffentlichung aller
Inhalte auf der
Webseite

Kombinierte
Verwendung von
Formen, Text und
Farben

Befolgung eines
logischen, linearen
Aufbaus

Einbettung von
Schaltflachen und
Benachrichtigungen in
ihren Kontext

UX: Usability und Barrierefreiheit
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Geringe Kontraste
und Schriftgréfien

Freigebung der
Inhalte Gber
Downloads

Vermittlung von
Bedeutungen
ausschliefllich Gber
Farben

Verteilung des Inhalts
uber die gesamte
Seite

Trennung von
Aktionen und ihren
zugehdrigen
Informationen
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Gestalten fur Benutzer von
Screenreadern

Auf erklarende Alt-
Texte achten

Befolgung eines
logischen, linearen
Aufbaus

Benutzung von HTMLS
fur die Strukturierung
des Inhalts

Auslegung der Seite
auf reine

Tastaturbedienung

Verwendung von
aussagekraftigen
Links und
Uberschriften

<alt>

2
3.
I

<h1>
<hav->

Impressum

UX: Usability und Barrierefreiheit
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* Text

Anbietung von
Informationen alleine

Uber Video und Bild

Verteilung des Inhalts
uber die gesamte
Seite

Abbildung von
Strukturen nur Gber
TextgroéfB3e und
Position

Erzwingung von
Maus- oder

Displaybenutzung

Verwendung von
aussagelosen Links
und Uberschriften
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Die Maus und ihre Freunde

UX: Usability und Barrierefreiheit
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Gestalten fur Benutzer mit

Motorischen Einschrankungen

Benutzung von grof3en

Klickflachen o Nein
Gestaltung von
grof3ziigigen ] 1
Eingabeflachen — 1
Auslegung der Seite

[ ———

auf Tastatur- und —

Sprachsteuerung _

Berucksichtigung von
Mobilgeraten und

Touchscreens

Postleitzahl

Bereitstellung von l | [ I
Abklrzungen

riare nnueii I I

UX: Usability und Barrierefreiheit

Bendtigung von
Prazision

Zusammenpferchen
der Interaktionen

Benutzung von
dynamischen
Inhalten, die
Mausbewegungen
erfodern

Benutzung von kurzen
Timeouts

Benutzung von
langem Scrollen und
vielen Eingaben
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Gestalten fur Benutzer mit

Autismus

Verwendung von
schlichten Farben

Verwendung von
klarer Sprache

Verwendung von
einfachen Satzen und
Aufzédhlungen

Verwendung von
selbsterklarenden
Buttons

Erstellung einfacher
und logischer Layouts

UX: Usability und Barrierefreiheit

Download

Hier klicken

®
o

Verwendung von
leuchtenden,
kontrastreichen
Farben

Vermeidung
komplizierter
Formulierungen

Verwendung von
grof3en Textblécken

Unklare Gestaltung
der Buttons

Erstellung von
komplexen und
uberhauften Layouts
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Gestalten fur Benutzer mit
Leseschwache

Einsetzung von
Bildern und
Diagrammen

¢

Verwendung eines
linksbiindigen Textes
und konsistenten
Layouts

Bereitstellung der
Informationen in
anderen Formaten

Kurze, einfache —
Gestaltung der Inhalte
H
LY
Méglichkeit der _O_
Kontrasterh6hung 7y

UX: Usability und Barrierefreiheit

TEXT

Verwendung von
langen Textblécken

Unterstreichung,
Kursivsetzung oder
Grof3schreibung von
Texten

Merken der
Informationen
erforderlich

Notwendigkeit
korrekter
Rechtschreibung ohne
Autokorrektur

Platzierung zu vieler
Inhalte an einer Stelle



Behindertengerecht

= Jahrelang vernachlassigt, ja verdrangt

= Oft nicht einmal einfache Standards und
Konventionen eingehalten

=  Wird als Mehraufwand betrachtet

» Aus Marketing-Sicht keine relevante Benutzergruppe

UX: Usability und Barrierefreiheit
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sWertschopfungspotential® der
skl definierten Persona

Den verschiedenen Personas werden Relevanz-Werte zugeordnet

UX: Usability und Barrierefreiheit
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Standards der barrierefreien
Gestaltung von Informationstechnik

Wie sind Websites, Apps und andere digitale Inhalte
barrierefrei zu gestalten? Die neue BITV 2.0 legt hierzu
die Standards der barrierefreien Gestaltung fest.

Die Web Content Accessibility Guidelines beschreiben
die Umsetzung

UX: Usability und Barrierefreiheit
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Die BITV 2.0 verweist auf die jeweils im Amtsblatt der
Europaischen Union bekannt gemachten harmonisierten
Normen (§ 3 Absatz 2 BITV 2.0). Diese Europaische Norm
ist zurzeit die EN 301 549 in der Version V2.1.2 (2018-08)
(vgl. Durchfiihrungsbeschluss 2018/2048 der EU-
Kommission vom 20. Dezember 2018).

Diese Regelung hat den Vorteil: Wenn die EU-Kommission
in Zukunft eine andere harmonisierte Norm im Amtsblatt
der EU bekannt macht, ist diese anzuwenden — ohne dass
es noch einer Anpassung der BITV 2.0 bedarf.

UX: Usability und Barrierefreiheit
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mediendesign (WCAG) 2.1

W3C Recommendation 05 June 2018

This version:
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/

Latest published version:
https:/iwww.w3.org/TR/WCAG21/

Latest editor's draft:

ﬂ®
o/

Implementation report:

WCAG

Web Content Accessibility Guidelines

UX: Usability und Barrierefreiheit https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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Sehnerventzindung
iesell Augenerkrankungen

Skotom Migrane mit Aura

Hemianopsie
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Farbgestaltung

UX: Usability und Barrierefreiheit



megienzcert Farb-Kontraste nach Johannes Itten

L

Farbe-an-sich-Kontrast  Hell-Dunkel- Kalt-Warm- Komplementar-
Kontrast Kontrast Kontrast

- -

Qualitatskontrast Quantitatskontrast Simultankontrast




Tritanopia

sl Farbfehlsichtigkeiten = o

Foreground Colour ® (I
#000000
m———— Deuteranopia Protanopia
Background Colour Q) — = i -
#FFFFFF
‘{ s @
Deficiency Contrast Ratio Colour/Brightness
Normal 21.01 765/ 265
Tritanopia 19.4:1 752 | 247
Color Blindness 21.01 765/ 255

UX: Usability und Barrierefreiheit



sl Color Contrast Analyser

Colour Contrast Analyser Colour Contrast Analyser 2 Colour Contrast Analyser

Foreground Colour ¢ I Foreground Colour o | Foreground Colour Y

Background Colour Q_ Background Colour Q] Background Colour Q
H4CCccccc d4CCCCCC dCCCcCcCC
ELLEHIVEE Colour/Brightness Colour Deficiency Luminasity Colour/Brightness - ) Luminosity eVt gl ;i3 Colour Deficiency
Contrast Ratio: 21.0:1 Deficiency Contrast Ratio Colour/Brightness Colour difference: 765 (minimum 500)
Noriral- it Large text Normal 21.0:1 765 | 255 Brightness difference: 255 (minimum 125)
Protanopia 19.4:1 761/ 247
v Pass AA v Pass AA Deuteranopia 17.9:1 739 /239
2 E—— " T Tritanopia 19.4:1 752 [ 247 v example text showing contrast
WWW.,

UX: Usability und Barrierefreiheit
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WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

|

Bekanntmachungen des Landeswahlleiters

Relevante Links v

A Informationen des Landtags
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Rechtsgrundlagen

Rechtsgrundlagen

Zustandige Wahlorgane Zustandige Wahlorgane

Mitglieder des Bayerischen Landtags

Mitglieder des Bayerischen Landtags

LANDTAGSWAHL AM 14. OKTOBER 2018 LANDTAGSWAHL AM 14. OKTOBER 2018

Terminkalender

Terminkalender
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NVDA Windows 7, 8.1, 10 Kostenlos

t Ideal fur Einsteiger, gute Sprachsynthesizer (eSpeak, Sapi 4/5), BrailleZeilen-Unterstiitzung, stetige Weiterentwicklung, 44 Sprachen, einzelne .exe-Datei

‘ Nur kostenloser Sprachsynthesizer (kein ,state of art“), keine breite Unterstiitzung fiir Programme, eher sperrige Navigation

JAWS Windows 7, 8.1, 10 1000-3000 Euro

Leistungsstarkster Sprachsynthesizer (Eloquence, RealSpeak), umfangreiche Nutzerhilfe, liest auch PDFs und Grafiken, beste Navigation fir Blinde, Braille-
t ZeilenUnterstltzung, kompatibel mit vielen Windows- und Office-Anwendungen, Marktfiihrer mit breiter Nutzergemeinschaft

‘ Teuerste Software, undurchsichtiges Bezahlmodell, ,nur“ 7 Sprachen

Dolphin Windows 7, 8.1, 10 1000-1300 Euro

t Leistungsstarker, variabler Sprachsynthesizer (Vocalizer Expressive), Suchfunktion, liest PDFs, ,,Dolphin Cursor”, BrailleZeilen-Unterstiitzung, unterstutzt eBooks
einiger Anbieter

Teure Software, wenig Online-Support, kleine Community

UX: Usability und Barrierefreiheit



mediendesign

Windows Narrator

Windows 7, 8.1, 10

Vorinstalliert

Gut fur Einsteiger im Bereich Screenreader, einfaches Vorlesen von Texten, einfache Navigation mit Tastaturbefehlen, native Windows-Einbindung

Sehr maschinell klingender Sprachsynthesizer, nicht geeignet als Komplettlosung fiir Blinde, keine breite Sprachunterstlitzung, keine Unterstiitzung von
BrailleZeilen

VoiceOver
macOS, macOS X, i0S
Vorinstalliert

Sehr gut fiir Einsteiger geeignet, relativ leistungsstarker Sprachsynthesizer (Alex und RealSpeak), BrailleZeilen-Unterstiitzung, gute Navigation Gber
Tastaturbefehle, Erleichtert die Verwendung des Smartphones und Tablets erheblich

Nur kostenlose Sprachsynthesizer nutzbar (kein state-of-art), keine breite Unterstiitzung unterschiedlicher Programme, nicht geeignet als Komplettlosung fiir
Blinde

Orca Linux (GNOME)
Kostenlos

Relativ leistungsstarker Sprachsynthesizer (eSpeak), Braille-ZeilenUnterstiitzung, gute Navigation liber Tastaturbefehle, Open Source, CommunityProjekt,
Audioanleitungen

Einrichtung teilweise kompliziert, nur kostenloser Sprachsynthesizer (kiinstlicher Klang) verfiigbar

UX: Usability und Barrierefreiheit
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ChromeVox Google Chrome

Kostenlos
Leichte Einbindung in den Webbrowser, fiir Gelegenheitsnutzer

Schlechter Sprachsynthesizer, nicht geeignet als Komplettlésung fir Blinde, keine regelmaligen Updates

Chirpy Mozilla Firefox
Kostenlos
Leichte Einbindung in den Webbrowser, fiir Gelegenheitsnutzer

Schlechter Sprachsynthesizer, nicht geeignet als Komplettlésung fir Blinde, teilweise Performance-Probleme, keine regelmafligen Updates

TalkBack Android
Kostenlos
Erleichtert die Verwendung des Smartphones erheblich, Entwickler Google macht beeindruckende Fortschritte bei kiinstlicher Sprache

Sehr ressourcenverschlingend, erfordert leistungsstarke Hardware, (noch) vergleichsweise schwacher Sprachsynthesizer

ShinePlus Android

Kostenlos

Erleichtert die Verwendung des Smartphones erheblich, ressourcensparender als TalkBack

Eher schwacher Sprachsynthesizer, Werbung, unregelmaRige Updates, deutsche Anleitungen enthalten viele Fehler

UX: Usability und Barrierefreiheit
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Auszug aus der
Erklarung zur
Barrierefreiheit

In ,leichter” Sprache

Die Schlichtungs-Stelle hilft.

o R PI y PRIS P Y

I Ind alla 71 ifrieden eein kAnnen

Das kostet kein Geld.
Sie brauchen auch keinen Anwalt.

% Leichte Sprache

Deutscher Bundestag

Leichte Sprache

Was macht der Bundestag?

UX: Usability und Barrierefreiheit

Gebirdensprache UT]&  Zur deutschen Startseite

Wan ict Aer Riindectac?

Wer arhaitet im
Bundestag?

DasParlament

sollte kein Kinderprogramm sein

Sprachen/Languages &




isisll 10 Regeln fur einfache Sprache 1

Mehr Informationen 1. Orientieren Sie sich immer an der Sprache lhrer Leser. Uberlegen Sie, welche

dazu gibt es auf der Sprache Ihre Leser verstehen. Das ist Ihr Maf3stab. Sie mussen nicht die Sprache
Internet-Seite von der é Ihrer Leser sprechen oder schreiben. Sie missen so schreiben, dass Ihre Leser Sie
Schlichtungsstelle verstehen. Das ist ein grof3er Unterschied.

2. Vermeiden Sie wenig bekannte Wérter oder erklaren Sie diese. Manchmal kénnen
Sie es nicht vermeiden, ein unbekanntes Wort zu verwenden. Erklaren Sie es in
diesem Fall, wenn Sie es das erste Mal verwenden. Auf einer Website oder in einer
Broschtire kdnnen Sie ein Glossar mit solchen Worten und den passenden
Erklarungen anbieten.

Q: www.bundestag.de

3. Strukturieren Sie den Text logisch und nachvollziehbar. Sie missen dabei
bedenken, dass sich die Logik immer aus der Sicht des Lesers ergibt.

4. Strukturieren Sie den Text visuell. Verwenden Sie Zwischenlberschriften als
kleine Zusammenfassungen. Verwenden Sie Auflistungen oder Tabellen, um den
Text visuell aufzulockern und die Infos zuganglicher zu machen.

5. Ziehen Sie Verben vor. Vermeiden Sie Substantivierungen und Adjektive Wenn ein
Satz viele substantivierte Verben und Adjektive enthalt, ist das ein schlechtes
Zeichen.

UX: Usability und Barrierefreiheit http://netz-barrierefrei.de/seite/einfache-sprache-10-regeln.html
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Und alle zufrieden
sein kénnen.

Q: www.bundestag.de

10 Regeln fur einfache Sprache 2

6.

10.

11.
12.

Verwenden Sie h6chstens zwei Satzzeichen pro Satz. Wenn Sie mehr als zwei
Zeichen verwenden mussen, ist der Satz zu kompliziert. Teilen Sie lAngere Satze
auf mehrere Satze auf.

Machen Sie nur eine Aussage pro Satz und einen Gedankengang pro Absatz.

Schreiben Sie aktiv. Sprechen Sie den Leser konkret an und teilen Sie ihm mit,
was von ihm erwartet wird. Wenn Sie den Leser konkret ansprechen, vermeiden
Sie damit komplexe Umschreibungen.

Halten Sie die Satze einfach. Vermeiden Sie Zwischenséatze, Nebensatze,
Konjunktive und Verneinungen.

Bleiben Sie konsistent. Verwenden Sie den gleichen Begriff fir die gleiche Sache
und vermeiden Sie Synonyme und Metaphern. Versuchen Sie, auch in anderen
Texten eine &hnliche Struktur und die gleichen Begriffe zu verwenden. Es fallt
dem Leser dadurch leichter, andere Texte von Ihnen zu verstehen.

Setzen Sie kein Wissen voraus, dass der Leser wahrscheinlich nicht hat.

Schreiben Sie nicht zehn, wenn Sie zwdlf meinen.

UX: Usability und Barrierefreiheit http://netz-barrierefrei.de/seite/einfache-sprache-10-regeln.html



sl Weitere Vorteile von Barrierefreiheit

=  Suchmaschinen konnen barrierefreie Webseiten besser
durchsuchen und indizieren.

= Eswird eine gré3ere Nutzergruppe erreicht.
= Alle Nutzer profitieren von einer Ubersichtlichen Gliederung.

» Der Pflegeaufwand ist durch Ubersichtliche Gliederung und
Trennung von Design und Inhalt geringer.

= Die strikte Trennung von Design und Inhalt erméglicht Templates
fur unterschiedliche Ausgabemedien.

 Das CSS-basierte Design fuhrt zu schnelleren Ladezeiten.

= DasImage verbessert sich.

UX: Usability und Barrierefreiheit



UX: Usability und Barrierefreiheit



Barrierefreiheit einfach testen

1 0 Einfache Webzugriffstests, die jeder durchfihren kann:

1 Dokumenttitel 6 Tastaturbedienbarkeit
2 Alternativtexte 7 Formulare

3 Uberschriften 8 Bewegte Inhalte

4 Kontraste 9 Untertitel

5 Vergrof3erbarkeit 10 Lesereihenfolge

UX: Usability und Barrierefreiheit



Klarer Dokumenttitel

Zur Unterscheidung mehrerer offener Seiten im Browser
(das erste, was ein Screenreader vorliest)

Zu finden:
= Iim Reiter der Titelleiste des Browsers,
= inden Ergebnissen der Suchmaschinen und
= in den Bookmarks (Lesezeichen).

UX: Usability und Barrierefreiheit
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mediendesign A[ternativteXte pflegen

<img class=" lazyloaded" alt="cd8412c29c9af735708fbe72e855b2b1.jpg" data-base="https://apps-cloud.n-
tv.de/img/22071571-1601545400000 uddla-name= CUs41CL9CYaT/35/05TDe/2e855b2bl. jpg" data-ratio="17-6"

data-src="https://apps-cloud.n-tv.de/img/220671571-1601543400000/17-6/750

/17-6/750/cd8412c29c9af735708fbe72e855b2b1 . jpg">

UX: Usability und Barrierefreiheit
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Alternativtexte fur Grafiken

Alternativtext sollte Zweck des Bildes vermitteln, dabei = unterschiedliche Grafiken:

Ist die Grafik verlinkt, z.B. ein Teaser-Bild, steht das Linkziel im alt-Text (wohin fihrt
der Link?)

Wird die Grafik fur eine Funktion eingesetzt, z.B. ein Suche-Absenden-Button, wird
der Zweck vermittelt (was passiert?)

Ist die Grafik nicht verlinkt und informativ, z.B. ein Foto, beschreibt der alt-Text das
Bild (was ist zu sehen?)

Ist die Grafik rein dekorativ, bleibt der alt-Text leer (alt="*)
Prifung:

mit Taste F12 0 Entwicklerwerkzeug des Browsers (Inspektor) aufrufen 0 HTML-Code
der Seite eingeblendet

Klicken Sie links in der Menlleiste des eingeblendeten Inspektors auf das
Auswahlwerkzeug (Ilcon mit Cursor-Pfeil auf einem Rechteck)

Fahren Sie mit der Maus Uber ein Bild oder klicken Sie es an 0 entsprechende Bereich
des Quellcodes wird hervorgehoben

Je nach Art der Grafik - passender Alternativtext

UX: Usability und Barrierefreiheit
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& o Elements Console  Sources  Network » o5 £ X
<html lang='"de-DE">

» <head>..</head>
img.img-responsive 455.41 =600 v- bndy chss style>

DISNL LI S e Ny i ST A | R

-0 i im  dlaure il

vadiv id="main" style=' marg:. =
»<section id="animati
»<section id="g

Haben wir Ihr Interesse geweckt? "<section

12 col-sm-6 col-md-6 co
" class="fsc-default textmedi
="true">

+49911 393699 ss="noWrap pull-left" data-float="pul
class="ce-gallery” data-ce-columns="1"
:“1")

igure id="img-9009-1" class="pull-left med
A , 3" style="max-width: 1200px;">

Jorg Meier <img class="img-responsive’ title-"Jérg Mei
Vorstand, CEQ i Vorstand, CEQO" alt="Jdorg Meier - Vorstand,
“fileadmin/ processed /9/c/
joerg.meier@mediendesign.de sm_joerg_meier kontakt e5fd@74745.png" wi
eight="1581"> == $@

<
</sec
<span cl
»<section lent

L2 >=L— RUNLERL 2w/ SELLLUNS

Ist ein Alternativtext im Code vorhanden, gibt der
Screenreader aus: ,Bild: Jorg Meier — Vorstand,

thov .cls + [&]

n a
CEQ". CIDLTI I
Event Listeners DOM Breakpeoints  Properties  Accessibility

ren Frfolg hetite 1ind moroen

-persun .row > div:first-child img {




Alternative Prufung mit Werkzeugen

= Web Developer Toolbar = Browser-Erweiterung, u.a.
fur Firefox

- kann Prafung erleichtern.

= Um Toolbar zu installieren, wahlen Sie auf der
Seite Web Developer (Add-ons fiir Firefox) den Button
»,ZU Firefox hinzufligen* und starten Sie
den Browser neu = Symbolleiste mit Werkzeugen
erscheint unterhalb des Bowsermenus

» Funktion Bilder > Alt-Attribute anzeigen aufrufen

= Alternativtexte werden eingeblendet

UX: Usability und Barrierefreiheit



mediendesign ESemantische-Elemente

<address> <alt> <article> <aside> <bdi>
<blockquote> <canvas> <dd> <div> <dl> <dt>
<fieldset> <figcaption> <figure> <footer> <form>
<h1>-<h6> <header> <hr> <li> <main> <mark> <nav>
<noscript> <ol> <output> <p> <pre> <section>
<table> <tfoot> <time> <track> <ul> <video> <wbr>

UX: Usability und Barrierefreiheit



el Uberschriften <h1> bis <h6>

= Uberschriften visuell: durch gréB3ere Schrift kennzeichnen

. If[]r Nutzer von Hilfsmitteln, z.B. blinde Menschen: im HTML-Code als
Uberschrift ausgezeichnet

= Um Uberschriften auszuzeichnen - Verwendung des Tags <h> fiir ,heading*
. Hierarchische Unterschiede (visuell): durch Schriftgréfie, Farbe etc.

. Hierarchischg Unterschiede (technisch): im HTML Code durch verschiedene
<h> -Tags = Uberschrift erster Ordnung <h1>, zweiten Ordnung <h2> usw.
bis <h6>

— Wenn Abfolge von <h1> nach <h6> inhaltlicher Logik entspricht: Orientierung
anhand der Uberschriftenstruktur + Navigation mit Tastaturbefehlen (z.B. von
Uberschrift zu Uberschrift springen)

UX: Usability und Barrierefreiheit
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Name Unsere Kompetenzen
Role heading
Keyboard-focusable Q

Unsere Kompetenzen

Wir, die mediendesign, sind ein erfahrener Dienstleister fur Informationsmanagement und
Unternehmenskommunikation. Bei uns verbinden sich Beratung, Design und Software

Team

B3 fortbildung E5 resources

Unternehmen

Engineering zu einem umfassenden Leistungsangebot flr unsere Kunden.

Unsere Kompetenz in technischen Lésungen, Marketingstrategien und benutzergerechtem
Design, gepaart mit neuen ldeen und leidenschaftlichem Engagement, machen uns zu lhre
Ansprechpartner fur zukunftsweisende Softwareentwicklung, Zielgruppenansprache und

Benutzererlebnis.

Mit mediendesien werden Sie...

= L MM A AT

= die Kundenzufriedenheit steigern

» |hre Arbeitsprozesse vereinfachen

= dieJoy of Use |hrer digitalen Produkte verbessern

» Usability Probleme methodisch lGsen

= exakt das entwickeln, was Sie wirklich brauchen und

= mehr Kunden gewinnen
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Kevin Mortensen |... by

News
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Indicius - Design... [:] 30 Awesome SVG...

x dl

<html lang="de-DE">

Elements Console  Sources Network ~ » 03 0§ : X

Kontakt

v<body class style>
»<nav id="responsive-menu
» <header class="scrolled">.</header=
w<div id="mm-@" class="mm-page mm-slideout"=
v<div id="main" style="margin-top: @px;">
v<section id="content">
<span class="anchor" id="c858"></span>
» <section id="s858" class="parallax bgImageSize gridelement
ge_parallax_wrapper blau-d" data-speed="8.5" style="padding: 15px;

class="mm-menu mm-offcanvas'=..</nav>

vp-repeat="true">
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</div>
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wefdiv>
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mediendesign Test S

1.3.1d Inhalte gegliedert

Bookmarklets fur e

s 1 4 3a Knntracta wvan Tavtan ancrairhand

|
I re OX a A A 1 Va Wnnbracka dnn Srafiban il Badlanalamanton eserdteband

[ D TP TR

1.4.12a Textahstande annasshar

Tactatur-Kurzhafahla anclican

werden kann:
2.1.4a Tastatur-Kurzbefehle abschaltbar oder anpassbar

Nnwn-Fuante anclican

kann:
2.5.2a Zeiaeraesten-Einaaben kénnen abaebrochen oder widerrufen werden

UX: Usability und Barrierefreiheit ~ https://testen.bitv-test.de/bookmarklets.html



el Schriftgrofien

UX: Usability und Barrierefreiheit



Vergrof3erbarkeit

= Inhalt von Webseiten lasst sich vergréfiern ( z.B.:
Zoom-Funktion des Browsers)
—>Webseiteninhalt entsprechend der individuellen
Seh-Bedurfnisse

= FUr Menschen mit Seheinschrankungen = elementar
—> darf aber keine Uberlappungen/ abgeschnittene
Inhalten verursachen

UX: Usability und Barrierefreiheit



Responsive Design +

UX: Usability und Barrierefreiheit
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) Themen A-Z > Suchbegriff Q

UX: Usability und Barrierefreiheit
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Leistungen

Unsere Leistungen
#partnerschaftlich und #professionell. Versprochen.




Tastaturbedienbarkeit und
mediendesign TaStatu rfO ku S

Tastaturbedienbarkeit ist eine grundlegende _
Voraussetzung fir den Einsatz von Assistenz-Technologien
(Sprachaus- oder Eingabe)

B OO0 von Link o bei d
Hervorhebung von Link oder Button bei der
Emocinammm  Tastaturbedienung

_ = Alle Links, Buttons (beispielsweise auch die

r——— Bedienelemente eines Mediaelements) und
- Formularelemente sollen auch mit der Tastatur erreich-
und bedienbar sein

= Der Fokus ist dabeli immer sichtbar

UX: Usability und Barrierefreiheit



sl | esten der Tastaturbedienbarkeit

Sind alle Links und Formularelemente erreich- und bedienbar?

—"l Link: Aktivierung mit Enter
Button: Aktivierung mit Enter bzw. Leertaste
Checkbox: Aktivierung/Deaktivierung mit der Leertaste
Radio Button: Auswahl mit den Pfeiltasten
Select in Auswahl-Listen: Auswahl der Option mit den

Pfeiltasten, Ausklappen mit der Leertaste oder Alt+Pfeil nach
unten

UX: Usability und Barrierefreiheit



|
mediendesign

9

Name *

Formulare prufen

Beim Klicken auf die Beschriftung von
Formularelementen:

Springt der Cursor in das Feld bzw. werden
Checkboxen, Radiobuttons dadurch aktiviert?

E-Mail-Adresse *

|

Ihre Nachricht *

|

UX: Usability und Barrierefreiheit
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Name

Prufung des Quellcodes:

P LPI</ D>

I

w<div class="widget widget-text">

<or>
{/label>

<input id«"

</div>

classes"

te

"t“

names"rama"

_',alue.bltl

typen"text" > B




< Bewegte Inhalte >

Blinkende oder sich bewegende Elemente (Karussells,
Nachrichten-Ticker, automatisch startendes Video etc.)

machen vor allem Nutzern mit Aufmerksamkeitsdefiziten oder
Verarbeitungsstérungen Schwierigkeiten, lenken ab, stéren die
Wahrnehmung oder lassen nicht genug Zeit, um zu lesen.

9 Hier ist eine Moglichkeit erforderlich, bewegte Inhalte
anzuhalten!

UX: Usability und Barrierefreiheit



ksl  Untertitel fiir Videos helfen...

Untertitel missen synchron zum
gesprochenen Text erscheinen

Die Sprecher sollten im Untertitel
genannt werden

Wichtige Gerdusche sollten
genannt werden

UX: Usability und Barrierefreiheit



In YouTube automatisiert

Automatisch erzeugte Untertitel auf YouTube

- Sind in der Regel nicht ausreichend und sollten
nachbearbeitet werden.

Selbsterstellte Untertitel

- Untertitel kOnnen Uber den <track> Tag in HTML
eingepflegt werden,

UX: Usability und Barrierefreiheit



I Bearbeiten - Barrierefreiheit tc X ‘ @ Easy Checks: Barrierefreiheit © X | Tm Barrierefreie Inhalte mit TYPO' X - PROJEKTOR - Meine Zeiterfas X ' Usability Test - Test des Prod. X B

&« C @& mediendesign.de/usability-test.html
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Solche Usability-Tests bieten sich zum Beginn einer Zusammenarbeit, oft auf Grundlage des
Altsystems, an. Quantitative, summative Tests werden zum Abschluf3 einer Entwicklung
durchgefuhrt um sicherzustellen, dass alle Anforderungen, vor allem quantitative, erfullt

werden.

Auch die "Usability-Reife" eines Unternehmens sowie die Zielsetzung sind wichtige Faktoren

fur die Durchfihrung des Tests.
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Lesereihenfolge

Seiteninhalte sollen unabhéangig von der Darstellung in
einer sinnvollen und brauchbaren Reihenfolge stehen

Reihenfolge der Elemente im Quellcode muss also gut
verstandlich und nutzbar sein

Was inhaltlich zusammengehért (etwa eine Uberschrift
und die dazugehdrigen Inhalte) soll in der Ansicht
ohne Stylesheets nicht auseinandergerissen werden

UX: Usability und Barrierefreiheit



Prufen der strukturellen Reihenfolge

Web Developer Toolbar = Browser-Erweiterung
—>Toolbar zu installieren, wahlen Sie auf der Seite Web
Developer (Add-ons fiir Firefox) die Schaltflache

»,ZU Firefox hinzufligen® und starten Sie den Browser neu

= Schalten Sie mit der Web Developer
Toolbar alle Stylesheets aus, indem Sie die
Funktion CSS > Alle Stile deaktivieren auswahlen
- so sehen Sie die Webseite linearisiert, ohne
Gestaltung

= Bleibt die Reihenfolge der Inhalte der Seite auch nach

Abschalten der CSS weiterhin logisch oder ist die
Reihenfolge der Inhalte verwirrend?

Hitpst/addors mezillatorg/de/firefox/addon/web-developer/
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Die Accessibility-API

Fur die verschiedenen Betriebssysteme existieren
unterschiedliche Accessibility-APls

Microsoft Active Accessibility (MSAA) mit entweder UIA
oder |Accessible2 auf Windows,

Linux Accessibility Toolkit
Assistive Technology - Service Provider Interface auf Linux

Mac OS X Accessibility Protocol auf OS X und iOS.
Java Accessibility API

UX: Usability und Barrierefreiheit



mediendesign AcceSSibility-Tree

Far Inhalte, die im Browser angezeigt werden, gibt es
drei grundsatzliche Moglichkeiten:

= Accessibility-Tree (Schnittstelle des
Betriebssystems),

=  Document Object Model (DOM) des Browsers oder

= Off Screen Model (heuristisches Verfahren, in dem
Screenreader die Kommunikation zwischen
Browser und Betriebssystem auswerten).

Screenreader setzen zwar nach wie vor auf das Off
Screen Model, aber die Tendenz geht eindeutig zum
Accessibility-Tree

UX: Usability und Barrierefreiheit



]
mediendesign

ARIA Accessible Rich Internet Applications

ARIA ist ein Webstandard des W3C seit Anfang 2014.

Mit den ARIA-Attributen kbnnen u.a. Komponenten, die in
HTML und anderen Auszeichnungssprachen nicht

spezifiziert sind, so angereichert werden, dass der Browser
damit den Accessibility-Tree sinnvoll beflllen kann.

ARIA ist eine Erganzungstechnik.

Es sollte vermieden werden, HTML mit ARIA zu reparieren,
wenn HTML die erforderliche Semantik bereits bietet.

UX: Usability und Barrierefreiheit



- completely automated
: T n blic Turing test to tell
mediendesign Zugang“CheS CAPTC HA Egmécuts:;nagndef\urgaﬁs

Q\ gp ‘cga

Beispiel:

apart

Fur sehschwache oder blinde Menschen nicht zuganglich
—> Alternative = Audioausgabe

TYPO3-Captcha-Extension —,sr_freecap”
Konfiguration:
»plugin.tx_srfreecap.accessibleOutput = 1°

Nun wird ein Audio-Button direkt neben dem Captcha
angezeigt

UX: Usability und Barrierefreiheit



